Datenschutzerklärung

Die MSA Handel GmbH mit Sitz an der Hauptstrasse 24, 4313 Möhlin, betreibt die Webseite www.lafreja.ch und bietet darüber verschiedene Dienstleistungen an. Wir tragen die Verantwortung für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer persönlichen Daten in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen. Der Schutz Ihrer Daten ist uns ein besonderes Anliegen, weshalb wir umfassende Sicherheitsvorkehrungen getroffen haben, um die Sicherheit Ihrer Informationen zu gewährleisten. Dabei halten wir uns an die einschlägigen gesetzlichen Vorgaben, einschliesslich des Bundesgesetzes über den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz über den Datenschutz (VDSG), des Fernmeldegesetzes (FMG) sowie gegebenenfalls anderer anwendbarer Bestimmungen des schweizerischen oder europäischen Datenschutzrechts.

Um Ihnen eine transparente Übersicht darüber zu geben, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erfassen und zu welchem Zweck diese verwendet werden, haben wir die folgenden Informationen zusammengestellt:

1. Besuch unserer Webseite
Beim Besuch unserer Webseite erfassen unsere Server vorübergehend sämtliche Zugriffe in einer Protokolldatei. Diese Daten umfassen technische Informationen, die automatisch erfasst werden, sobald eine Verbindung zum Webserver hergestellt wird, und erfolgen ohne Ihr aktives Zutun. Dazu gehören:
   - IP-Adresse des zugreifenden Geräts
   - Name des IP-Adressbereich-Inhabers (in der Regel Ihr Internetanbieter)
   - Datum und Uhrzeit des Zugriffs
   - Webseite, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL)
   - Name und URL der abgerufenen Dateien
   - Statuscode des Servers (z. B. Fehlermeldungen)
   - Betriebssystem des Geräts
   - Browsertyp, -version und -sprache
   - Verwendetes Übertragungsprotokoll (z. B. HTTP/1.1)

Diese Daten werden erfasst, um den Betrieb unserer Webseite sicherzustellen, die Sicherheit und Stabilität unseres Systems zu gewährleisten, unser Online-Angebot zu optimieren und für interne Auswertungen zu nutzen.

2. Eröffnung eines Kundenkontos
Sie können entweder als Gast bestellen oder ein Kundenkonto anlegen. Bei der Kontoerstellung erfassen wir folgende Daten:
   - Anrede
   - Vor- und Nachname
   - Postadresse
   - E-Mail-Adresse
   - Geburtsdatum
   - Passwort

   Diese Daten werden erhoben, um Ihnen einen passwortgeschützten Zugang zu Ihren bei uns hinterlegten Daten zu ermöglichen, wo Sie Ihre Bestellungen einsehen und Ihre persönlichen Daten verwalten können. Die rechtliche Grundlage für diese Datenverarbeitung ist Ihre ausdrückliche Einwilligung.

3. Einkauf im Onlineshop
Bei einer Bestellung als Gast oder bei der Eröffnung eines Kundenkontos erheben wir zusätzlich:
   - Telefonnummer  
   
   Die Daten dienen der Abwicklung Ihrer Bestellung und der Verwaltung Ihres Kontos. Grundlage hierfür ist Ihre Zustimmung.

4. Weitergabe an Dritte  
Ihre Daten werden nur weitergegeben, wenn Sie dem zugestimmt haben, eine gesetzliche Verpflichtung besteht, oder es zur Durchsetzung unserer Rechte erforderlich ist. Beispielsweise an Versanddienstleister für die Lieferung oder Dienstleister, die uns bei Support-Anfragen unterstützen.

5. Cookies 
Wir nutzen Cookies, um Ihren Besuch auf unserer Webseite zu verbessern. Diese speichern Informationen auf Ihrem Computer und ermöglichen es uns, Funktionen wie den Warenkorb bereitzustellen oder Ihre Eingaben zu speichern. Sie können die Cookie-Einstellungen in Ihrem Browser anpassen, was jedoch zu Einschränkungen bei der Nutzung der Webseite führen kann.

6. Tracking  
Zur Optimierung unserer Webseite setzen wir Tracking-Tools wie Google Analytics ein. Diese erfassen unter anderem:
   - Besuchsverlauf auf der Webseite
   - Verweildauer
   - Herkunftsort des Besuchs

   Google Analytics anonymisiert Ihre IP-Adresse, bevor sie in die USA übertragen wird, und es erfolgt keine Verknüpfung mit personenbezogenen Daten.

7. Datenübertragung in die USA
Es kann vorkommen, dass Daten in die USA übertragen werden. Dort gelten andere Datenschutzstandards, auf die wir keinen Einfluss haben. Unternehmen wie Google sind jedoch verpflichtet, den EU-US- oder Swiss-US-Privacy Shield zu beachten.

8. Rechte auf Auskunft, Berichtigung und Löschung
Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten Daten zu erhalten, falsche Daten korrigieren oder die Löschung Ihrer Daten verlangen. Wenden Sie sich dafür an info@lafreja.ch.

9. Datensicherheit
Wir setzen technische und organisatorische Maßnahmen ein, um Ihre Daten vor unberechtigtem Zugriff zu schützen. Unsere Mitarbeiter sind zur Vertraulichkeit verpflichtet, und wir passen unsere Sicherheitsmassnahmen regelmäßig an die neuesten technologischen Entwicklungen an.

10. Aufbewahrung von Daten
Personenbezogene Daten werden von uns nur so lange aufbewahrt, wie es für die genannten Zwecke der Erfassung, Analyse und Verarbeitung im Rahmen unseres berechtigten Interesses erforderlich ist. Vertragsbezogene Informationen speichern wir für einen längeren Zeitraum, um gesetzlichen Aufbewahrungspflichten nachzukommen, die sich aus steuerlichen und buchhalterischen Vorgaben ergeben. Geschäftliche Korrespondenzen, abgeschlossene Verträge und Buchungsunterlagen sind gemäß diesen Bestimmungen bis zu 10 Jahre lang zu archivieren. Sobald die Daten nicht mehr zur Erbringung unserer Dienstleistungen benötigt werden, werden sie als "inaktiv" gekennzeichnet. Diese Daten dürfen dann nur noch für Buchhaltungs- und Steuerzwecke verwendet werden.

11. Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzbehörde
Sie haben jederzeit das Recht, eine Beschwerde bei einer Datenschutzbehörde einzureichen.
